Ponizszy dokument zawiera liste wszystkich aktualnych pytan dotyczacych ankiety i oceny
wolontariuszy (VSE) oraz odpowiedzi na kazde z nich.

Stworzyliémy te liste jako przewodnik do ttumaczenia. VVSE nie musi by¢ ttumaczone
stowo w stowo, ale moze by¢ zgodne z tonem uzywanym przez wolontariuszy, o ile
pytanie nadal zawiera te samg podstawowg koncepcje.

Sekcja 1: Zaangazowanie

Pytanie Do czego dazymy?
Dlaczego zaczates pracowac jako wolontariusz w
AFS? Zrozumienie, co motywuje kogo$ do
O 5-punktowa skala dotaczenia do organizacji, powigzane z
O Grupa pytan: Na kazda z ponizszych opcji profilami motywacyjnymi:

nalezy odpowiedzie¢ indywidualnie.

Wolontariat daje mi ciekawe zadania,

. e Profil realizacji zadan
na ktére moge poswiecic¢ swoj czas.

Wolontariat to sposéb na nawigzanie

nowych znajomosci. Profil relacyjny

Profil relacyjny + Zrozumienie, w jakim

Moge nawiazac kontakt z ludzmi z stopniu aspekt ICL prowadzi ich do

innych krajow.

Dlaczego przytaczenia sie

zaczates ) - )

pracowac Wolontariat pozwala mi uczyc¢ sie

jako nowych umiejetnosci poprzez Profil rozwoju umiejetnosci
wolontarius

2w AFS? bezposrednie doswiadczenie.

Wolontariat sprawia, ze czuje sie

wasny. Profil wptywu i oddziatywania

Skorzystatem z AFS i jest to okazja do

odwdzieczenia sie. Profil samonagradzajacy

Wolontariat pozwala mi zrobi¢ cos dla | Profil samonagradzajacy + Zrozumienie,
sprawy, ktora jest dla mnie wazna. jak bardzo czujg sie zwigzani z nasza misjg
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Czy ktos z AFS zaprosit cie do wolontariatu?
O Tak/Nie Pytanie

Czy tworzymy dobre strategie
rekrutacyjne? Czy nasi wolontariusze
czuja sie zobowiazani do zapraszania
innych oséb do dotaczenia?

Dlaczego kontynuowate$/kontynuowatas
wolontariat w AFS w ubiegtym roku?
O 5-punktowa skala
O Grupa pytan: Na kazda z ponizszych opcji
nalezy odpowiedzie¢ indywidualnie.

Zrozumienie, co motywuje kogos do
pozostania w organizacji, w powiazaniu z
profilami motywacyjnymi:

Przydzielone mi zadania byty
produktywnym sposobem spedzania
czasu.

Profil realizacji zadan

Podczas wolontariatu w AFS
poznatem nowych przyjaciot.

Profil relacyjny

Lubie kontaktowac sie z ludzmi z
innych krajow.

Profil relacyjny + Zrozumienie, w jakim
stopniu aspekt ICL prowadzi ich do
przytaczenia sie

Dlaczego

nadal jestes | Dzieki wolontariatowi w AFS

wolontarius | nauczytem sie kilku nowych Profil rozwoju umiejetnosci
zem AFS?

umiejetnosci.

Wykorzystam to w moim CV, aby
pomaéc mi znalezé prace.

Profil rozwoju umiejetnosci

Czuje sie dobrze, pracujac jako
wolontariusz w AFS.

Profil samonagradzajacy

Dzieki wolontariatowi w AFS robie
co$, co ma wptyw na moja
spotecznosc.

Profil wptywu i oddziatywania

Czego brakuje ci w doswiadczeniu wolontariusza
AFS?
O 5-punktowa skala
O Grupa pytan: Na kazda z ponizszych opcji
nalezy odpowiedzie¢ indywidualnie.

Zrozumienie, na jakich obszarach nasze
organizacje powinny sie skupié, aby
zapewnic lepsze dos$wiadczenia
wolontariuszy zwigzane z profilami
motywacyjnymi:

Czego Poczucie osiggniecia czegos waznego. | Profil realizacji zadan
brakuje ci w
doswiadcze | Mozliwo$¢ nawigzania dtugotrwatych

niu relacji.

Profil relacyjny




wolontarius
za AFS?

Mozliwosci rozwoju
osobistego/umiejetnosci.

Profil rozwoju umiejetnosci

Uznanie, ktére pomaga mi czuc sie
dobrze z moja praca dla AFS.

Profil samonagradzajacy

Mozliwosci wywierania wptywu na
uczestnikéw i rodziny.

Profil wptywu i oddziatywania

Ogodlnie rzecz biorac, jak bardzo jeste$
zadowolony z wolontariatu w AFS?
O 5-punktowa skala

Dowiedz sie, jak zadowoleni sg nasi
wolontariusze.

Dlaczego?
O Otwarte

Daj im mozliwos¢ wyrazenia siebie.

Czy planujesz zostac¢ wolontariuszem AFS w
przysztym roku?

1. Tak/Nie Pytanie

Zmierz, ilu wolontariuszy planuje
kontynuowaé prace w organizacji.

Jesli nie, to dlaczego?
O Lista kontrolna

Odkryj przyczyne braku zaangazowania.

O Bede miat mnigjszg
dostepnos$c¢ czasowa.

O To zbyt trudne do pogodzenia
ze szkota i praca.

O Nie jestem juz pasjonatem
wolontariatu w AFS.

O Jestem wolontariuszem w
innej organizacji

O Inne (podac¢ wtasna
odpowied?)

OPCIJE

Kazda opcja reprezentuje gtéwne
powody, dla ktérych wolontariusze
opuszczajg AFS. Czy mozemy zapewnié
lepsze doswiadczenie? A moze
powinnismy skupic sie na sposobach
"upcyklingu" wolontariuszy?

Czy polecitbys wolontariat w AFS znajomym lub
cztonkom rodziny?

2. Tak/Nie Pytanie

Stuzy do okreslenia wskaznika Net
Promoter Score, ktéry mierzy lojalnos¢,
analizujac prawdopodobienstwo
polecenia doswiadczenia.

Czy tworzymy dobre strategie
rekrutacyjne? Czy nasi wolontariusze
czuja sie zobowiazani do zapraszania
innych osob do dotaczenia?
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Sekcja 2: Umiejetnosci, szkolenia i rozwdj

Pytanie Do czego dazymy?
Czy obecnie petnisz okreslona role w AFS? Dowiedz sie, ilu wolontariuszy petni
O Tak/Nie Pytanie obecnie role w AFS.

Zmierz, jakie role sg bardziej powszechne
w kazdej organizaciji i ktére z nich
moglibysmy wzmocnié.

W jakim obszarze?
O Lista kontrolna

O Hosting

o0 Woysytanie Role programowe.

O Osoba kontaktowa/wsparcie

. Wsparcie wolontariuszy dla uczestnikéw.
uczestnika

. Rozwijanie relacji z organizacjami
O Relacje w szkole . J & )

edukacyjnymi.
O Oirientacja Utatwienie orientacji dla uczestnikow.
O Rozwdj wolontariatu Wspieranie struktury wolontariatu.

Role w projektowaniu, mediach

o) ikacj . . .. .
Komunikacja spotecznosciowych, fotografii, PR itp.

OPCJE

Dziatania zwigzane z pozyskiwaniem

O Zbieranie funduszy funduszy

Role administracyjne na poziomie

© Administracja lokalnym: sekretarz, skarbnik itp.

O Cztonek zarzadu Cztonkowie Zarzadu.

O Przywdédztwo/Przewodniczac | Przewodniczacy lub przedstawiciele
y Kapituty rozdziatow.

Opracowanie materiatéw szkoleniowych i

O Szkolenie edukacyjnych.

Inne role bardzo specyficzne dla

O Inne (nieokreslone) .
partnerow




W jakim stopniu czujesz sie przygotowany do
wykonywania obowigzkéw powierzonych Ci w

AFS?

O Skala 5-punktowa

Zrozumienie, czy nasi wolontariusze
czujg, ze otrzymuja szkolenia i materiaty,
ktérych potrzebuja do wykonywania
swoich zadan.

Czy prosimy Cie o prace, ktéra Twoim zdaniem
ma znaczenie dla AFS?
O Tak/Nie Pytanie

Czy nasi wolontariusze czuja, ze robig
réznice w AFS i swoich spotecznosciach?
Czy wykonujemy dobra robote,
pomagajac im potaczy¢ kropki?

Czy miates okazje wzigé udziat w jakimkolwiek
zorganizowanym szkoleniu (specyficznym dla
okreslonej funkcji) z AFS w tym roku?

O Tak/Nie Pytanie

Dowiedz sie, ilu wolontariuszy wzieto
udziat w szkoleniach.

W jakim obszarze?

O Lista kontrolna

Zmierzy¢, ktore szkolenia sg bardziej
powszechne w kazdej organizacji i ktére z
nich moglibysmy wzmocnic.

OPCJE

Woprowadzenie do AFS

Szkolenie wprowadzajace dla nowych
wolontariuszy

Uczenie sie miedzykulturowe

Fundamenty, GCC itp.

Hosting Role programowe
Wysytanie prog ’
Wsparcie Wsparcie dla uczestnikéw

Relacje w szkole

Rozwijanie relacji z organizacjami
edukacyjnymi.

Szkolenie

T4T, PEAK itp.

Przywédztwo

Szkolenia z zakresu rozwoju
przywoédztwa.

Komunikacja

Szkolenia w zakresie projektowania,
medidéw spotecznosciowych, fotografii,
PR itp.

Zbieranie funduszy

Dziatania zwigzane z pozyskiwaniem
funduszy.

Administracja

Finanse i inne szkolenia administracyjne.




o

Zarzadzanie

Szkolenie w zakresie zarzadzania

o

Inne (nieokreslone)

Inne szkolenia bardzo specyficzne dla
Partnerow

W jakim stopniu szkolenia byty istotne/przydatne
dla Twojej roli w AFS?
O 5-punktowa skala

Zrozumienie, w jakim stopniu
wolontariusze uwazaja, ze szkolenia sg
wartosciowe dla ich rol.

W jaki sposéb przeprowadzono szkolenie?
O Lista kontrolna

Poznaj rézne tryby treningu.

o
o
o

OPCIJE

Osobiscie

Hybrydowy (osobisty i online)
Online - szkolenie na zywo za
posrednictwem Zoom lub
innej platformy

Online - Asynchroniczny (z
wiasnym tempem) za
posrednictwem systemu
zarzadzania nauczaniem lub
podobnej platformy.

Dowiedz sie, jakie tryby szkolenia sg

bardziej popularne na poziomie cyfrowym

i osobistym.

Jak mozemy ulepszy¢ doswiadczenie treningowe?
O Lista kontrolna

Dowiedz sie, co moze poprawic
doswiadczenie edukacyjne

(@)

o

OPCIJE

Poprawa jakosci
treneréw/realizacji szkolen
Zréb to osobiscie

Zréb to online i "na zywo"
Zréb to online i "we wtasnym
tempie"

Lepsze/bardziej odpowiednie
tematy

Zwiekszenie dostepnosci
szkolen pod wzgledem
logistycznym

Inne

Kazda opcja reprezentuje kilka
czynnikéw, ktére moga poprawié
doswiadczenie danej osoby. Czy
zapewniamy odpowiednie szkolenia dla
naszych wolontariuszy?

Jesli nie uczestniczytes w szkoleniu, dlaczego?
O Lista kontrolna

Odkryj powdd, dla ktérego nie wzieli
udziatu w szkoleniu. Czy jest to kwestia
osobista, czy tez moglibysmy co$
poprawié, aby uczynic je bardziej
inkluzywnym?




o Oferowane tematy mnie nie
interesowaty/nie byty dla
mnie istotne.

O Szkolenie byto zbyt daleko od

mojego miejsca zamieszkania

Nie mogtem dopasowac

treningu do mojego

harmonogramu

O Nie zaoferowano mi
mozliwosci szkolenia

O Inne

OPCIJE o

Kazda opcja reprezentuje kilka
czynnikéw, ktére moga mie¢ wptyw na
doswiadczenie danej osoby. Czy
zapewniamy naszym wolontariuszom
odpowiednie szkolenia?

Jakie dodatkowe mozliwosci szkoleniowe moga
by¢ pomocne w bardziej efektywnym
wykonywaniu pracy w AFS?

O Otwarte

Daj im mozliwos¢ wyrazenia siebie.

Sekcja 3: Wsparcie dla wolontariuszy

Pytanie

Do czego dazymy?

Czy wiesz, z kim skontaktowa¢ sie w biurze, jesli
potrzebujesz pomocy?
O Tak/Nie Pytanie

Czy caty personel wspdtpracuje z
wolontariuszami? Czy wolontariusze maja
wsparcie, ktérego potrzebuja?

Czy ktos$ z AFS (personel, zarzad lub lokalne
kierownictwo) rozmawiat o tym, ile mozesz
poswieci¢ na wolontariat w AFS?

O Tak/Nie Pytanie

Czy pracownicy regularnie sprawdzajg
wolontariuszy, aby upewnic sie, ze nie s3
przyttoczeni?

Czy uwazasz, ze zadania, ktére masz jako
wolontariusz, sg odpowiednie do tego, ile mozesz
poswieci¢ AFS?

O 5-punktowa skala

Czy wolontariusze czuja, ze zakres ich
obowigzkéw odpowiada ich
Zaangazowaniu?

Czy uwazasz, ze masz zasoby, aby wspierac¢
beneficjentéw programu (uczestnikéw i rodziny -
zarowno wysytajacych, jak i przyjmujacych)?

O Tak/Nie Pytanie

Zrozumienie, czy nasi wolontariusze
Czujg, ze majg materiaty i wsparcie,
ktérych potrzebujg do wykonywania
swoich zadan.

Czy wiesz, ze AFS wprowadzit w tym roku nowa
globalng strategie?
O Tak/Nie Pytanie

Dowiedz sie, jak duza czes¢ naszej bazy
wolontariuszy wie o nowej strategii.




Jak ogélnie czujesz sie wspierany przez
pracownikéw AFS?
O 5-punktowa skala

Zrozumienie, jak wolontariusze czuja sie
wspierani przez pracownikéw.

Jak mozemy poprawi¢ wsparcie udzielane
wolontariuszom?
O Otwarte

Daj im mozliwos¢ wyrazenia siebie.

Czy czujesz sie doceniony za swoja prace w AFS?
O Tak/Nie Pytanie

Czy dobrze komunikujemy sie z
wolontariuszami na temat ich zwyciestw?
Czy mamy jasny plan nagradzania?




Sekcja 4: Interakcja z zainteresowanymi stronami

Pytanie

Do czego dazymy?

Czy twdj lokalny oddziat organizuje dziatania z
beneficjentami programu (rodzinami i
uczestnikami - zaré6wno wysytajacymi, jak i
przyjmujacymi) oprécz orientacji?

O Tak/Nie/Nie dotyczy

Dowiedz sie, ile lokalnych oddziatéw
prowadzi dodatkowe dziatania z
beneficjentami programu, jako jeden ze
sposobow pomiaru rozwoju oddziatu.

Czy lokalny oddziat organizuje dziatania z
udziatem szkét?
O Tak/Nie/Nie dotyczy

Dowiedz sie, ile lokalnych oddziatow
aktywnie dziata w ESR.

Jakie s3 wedtug Ciebie najwazniejsze rzeczy,
ktore robisz dla beneficjentow programu?
O Otwarte

Zrozum ich uczucia zwigzane z
beneficjentami programu, zobacz, co
sprawia, ze dosSwiadczenie to jest dla nich
satysfakcjonujace.

Chociaz wiemy, ze nasi pracownicy i uczestnicy
czerpig ogromne korzysci z wolontariatu,
chcielibysmy wiedzieé, jak bardzo Ty korzystasz z
wolontariatu w AFS.

O 5-punktowa skala

Mierz satysfakcje naszych wolontariuszy.




Sekcja 5: Dane demograficzne

Za pomoca ponizszych pytan chcielibysmy lepiej zrozumiec¢ réznorodnos¢ sieci
wolontariuszy w AFS, aby nadal dazy¢ do wiekszej r6znorodnosci w naszej
organizagji.

Rozumiemy, ze te pytania sg osobiste i w niektérych kulturach ludzie moga czué
Do czego | sie niekomfortowo, dzielgc sie tymi informacjami. Zawarcie tych pytan w ankiecie
dazymy? | jest obowigzkowe, ale s3 one oznaczone jako opcjonalne dla wolontariuszy.
Wiekszos$¢ pytan ma réwniez opcje "Wole nie ujawniac".

Dodatkowo mozesz poprosi¢ o umieszczenie tekstu przed tg sekcjg, aby upewnié
sie, ze wolontariusze wiedza, ze mogg zrezygnowac z odpowiedzi, jesli nie czuja
sie komfortowo.

lle masz lat?
O Wielokrotny wybor

Ponizej 18 lat
18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65+

OPCIJE

O O0OO0OO0OO0OO0OOo

Jak to rozpoznac?
O Wielokrotny wybor

Kobieta

Cztowiek

Niebinarny

Inne (poda¢ wtasna odpowiedz)
Wole nie ujawniaé

OPCJE

OO0OO0OO0OOo

Czy uwazasz sie za cztonka spotecznosci LGBT+?
O  Wielokrotny wybor

o Tak
OPCIJE o Nie
0 Wole nie ujawniad

Czy identyfikujesz sie jako cztonek mniejszosci rasowej, etnicznej lub religijnej w swoim
kraju?
O  Wielokrotny wybor




o Tak
OPCIJE o Nie
0 Wole nie ujawniad

Czy identyfikujesz sie jako osoba niepetnosprawna?
O Wielokrotny wybor

o Tak
OPCIJE O Nie

o Wole nie ujawniaé

Ktére stwierdzenie najlepiej opisuje Twoéj obecny status zatrudnienia?
O  Wybor wielokrotny

Uczen

Praca (ptatny pracownik)
Pracujacy (samozatrudniony)
Nie pracuje (szuka pracy)

Nie pracuje (na emeryturze)
Wole nie odpowiadad

Inne (poda¢ wtasna odpowiedz)

OPCJE

O O0OO0OO0OO0OO0OOo

Jaki jest Twoj najwyzszy poziom wyksztatcenia?
O  Wybor wielokrotny

Szkota podstawowa

Dyplom ukoniczenia szkoty sredniej
Stopien naukowy

Tytut licencjata

Tytut magistra

Stopien doktora

OPCJE

O O0OO0OO0OO0OOo




